SAOY
Ngén hang Nha nudc tinh S6c Trang
Thoi gian ky: 04/01/2023 17:15:09 +07:00

NGAN HANG NHA NUGC CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
) VIET NAM A [ Doc lap - Tw do - Hanh phic
CHI NHANH TINH SOC TRANG

sé: 20 /KH-STR Séc Trang, ngay 04 thang 01 ném 2023

KE HOACH
Thuec hi€n cai cach hanh chinh nam 2023
ciia Ngan hang Nha nwde Chi nhanh tinh Séc Tring.

Cin cir Quyét dinh sé 2220/QB-NHNN ngay 30/12/2022 ctia Ngan hang
Nha nude Viét Nam, Ban hanh Ké hoach cong tac cai cach hanh chinh nam
2023 cia Ngan hang Nha nuéce Viét Nam; Ké hoach s 192/KH-UBND ngay
20/12/2022 ciia Uy ban Nhan dan tinh Séc Trang, Thuc hién cai cich hanh
chinh tinh Séc¢ Trang nam 2023; Ké hoach s6 1527/KH-STR ngay 22/12/2021
ctia Chi nhénh, vé céng tac cai cach hanh chinh giai doan 2021-2025.

Trén co s& cac K& hoach néu trén, Ngan hang Nha nuéc Chi nhanh tinh
Soc Trang xay dung K& hoach thuc hién CCHC nim 2023, véi c4c ndi dung cu
thé nhu sau:

I. MUC TIEU.

1. Muc tiéu chung.

Tiép tuc diy manh trién khai 6 linh vuc CCHC va Ké hoach 5 nam giai
doan 2021-2025 ctia Chi nhanh, timg budce hoan thién phuong thic quan ly va
t6 chirc bd may theo hudng chuyén nghiép, hién dai, tinh gon, hiéu qua, gop
phan nang cao hiéu luc, hiéu quéa quéan ly nha nuéc cia Chi nhéanh gép phan
phét tridn hé théng ngén hang én dinh, bén ving, dép tmg cdc muc tiéu phat
trién kinh té - x4 héi cta tinh.

2. Muc tiéu cu thé.

a. Cai cach quyét liét, déng bd, hiéu qua cac quy dinh thu tuc hanh chinh
(TTHC) lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép trong cac giao dich hanh chinh
véi don vi. Thuc hién cit giam, don gian héa didu kién kinh doanh, thanh phan
hd so va tdi uu hoa quy trinh giai quyét TTHC theo quy dinh clia Ngan hang
Trung uong.

b. Pdi méi thuc hién co ché moét cira trong giai quyét TTHC tai Chi
nhanh theo hudng nang cao chét luong phuc vu, ting cudng tmg dung cong
nghé théng tin, giam thdi gian di lai, chi phi xa héi va tao thuén lgi cho nguoi
dan, doanh nghiép.
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c. Tang cuong déi moi, cai tién phuong thic lam viéc nham nang cao
hiéu luc, hiéu qua hoat dong quan ly nha nudc.

d. Xay dung duoc doi ngli can bg, cong chirc dap tmg tiéu chuan chirc
danh, vi tri viéc lam va khung nang luc theo quy dinh.

e. Sir dung kinh phi theo co ché phén bé dung dinh hudng, chi dao cia
NHTW, gé'in voi1 nhiém vu duoc giao va san phém dau ra, nham nang cao tinh
tu chu, tu chiu trich nhiém va thiic day su sang tao; nang cao chat luong, hiéu
qua hoat dong.

f. Tang cudng tmg dung cong nghé thong tin va tmg dung céc tién bd
khoa hoc, cong nghé tai don vi, hinh thanh méi truong, cach thic vin hanh
cong viéc dua trén dit liéu va cong nghé sé dap tmg dinh huéng Chinh phu
dién t&r huéng t6i Chinh phu s6 theo chi dao cuia NHTW.

I1. NOI DUNG, NHIEM VU CU THE.
1. Cai cach thé ché.

a. Nang cao chat luong, hiéu qua thuc thi phép luat, to chic trién khai c6
hidu qua cong tac t6 chirc thi hanh phap luat va theo doi, danh gia tinh hinh thi
hanh phép luat hang nam tai don vi.

b. Trién khai day du céc quy dinh vé& bao dam an toan hoat dong ngéan
hang, cap phép, thanh tra, giam sat va xtr ly sau thanh tra, gidm sét theo quy
dinh; tang cuong trach nhiém, ting tinh cong khai, minh bach trong quén ly
hoat dong cua cac t6 chire tin dung.

c. Thuc hién hiéu qua céng tac phd bién, gido duc phép ludt thong qua
tang cuong ung dung cdng nghé théng tin vao cong tac phd bién, gido duc
phap luét cua don vi.

d. Thuong xuyén theo doi, chi dao quén triét trong don vi cdc vin ban
quy dinh, huéng dan vé cong téc cai cich hanh chinh d dam bao trién khai cac
nhiém vu cai cdch hanh chinh dat hiéu qua.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh.

a. Kiém sodt chat ché viéc ban hanh cac quy dinh TTHC thudc pham vi
quan ly cua don vi lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép, bao dam TTHC
mo&i ban hanh phai don gian, d& hiéu, d& thuc hién.

b. Duy tri va cai tién Hé théng quan Iy chat luong theo tiéu chudn
TCVNISO 9001:2015.

c. P6i méi thue hién co ché mot cira tai don vi trong giai quyét TTHC
theo chi dao cuia NHTW.
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d. Thudng xuyén nghién ciru, dé xudt giai phép thdo g& céc vudng mic
vé co ché chinh sach, TTHC, théng qua ting cudng ddi thoai, 14y ¥ kién nguoi
dén, doanh nghiép.

3. Cai céch td chire bd may, ning cao chit lwrong ddi ngii cong chire.

a. Tiép tuc d4y manh cong téc lanh dao, chi dao, phbi hop chit ché voéi
cAp ty va céc td chirc doan thé & don vi tuyén truyén, phd bién gido duc phép
luét, dinh hudng, cung cap thong tin vé chu truong, dudng 16i ciia Pang, chinh
sach, phap luat cia Nha nudc, cua Nganh vé xdy dung t6 chitc bd méy tinh
gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua.

b. Sép xép, kién toan t6 chirc bd may phu hop véi chirc ning, nhiém vu
cia don vi va cac vin ban quy dinh hién hanh ctia Nha nuéc, dam bao tinh
gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua, khong dé xay ra tinh trang trung lap, chéng
chéo.

c. Tang cudng dao tao, boi dudng ning cao nang luc, k¥ ndng va pham
chat cho ddi ngfi can bd, céng chirc gan vai vi tri viée lam, phu hgp voi ngach
cong chirc, bao dam khong trung lap, tiét kiém, hiéu qua.

4. Cai cach cheé do cong vu.

a. Bam sét cac huéng dan, quy dinh ctia Chinh phu va NHNN thuc hién
cong khai, minh bach, dan chu trong bd nhiém, dé bat can bd va tuyén dung
cong chuc nham thu hut, tuyén chon dugc nguoi thuc su cé duc, co tai, co
trinh dd, nang luc phu hop dap tng yéu cau nhiém vu duogc giao.

b. Thuc hién danh gi4, phan loai cdn bd, cong chirc mot cach dan chuy,
cong khai, minh bach, lugng hoéa cac tiéu chi danh gia dya trén két qua thuc
hién nhiém vu va gan vé6i vi tri viéc 1am.

c. Tang cudng ky luét, ky cuong hanh chinh trong hoat dong cong vu;
thuc hién dung quy dinh vé thdm quyén, trach nhiém cta ngudi ding dau don
vi trong cong tac can bd va quan ly can bg.

5. Cai cach tai chinh cong.

a. Thuc hién t6t co ché khoan kinh phi hoat dong thudng xuyén; ning

cao vai tro, trach nhiém ctia Thu truong don vi trong viéc t6 chire chi tiéu, mua
sim dam bao tiét kiém kinh phi dé b6 sung thu nhép cho cn b céng chic.

b. Ung dung céng nghé théng tin hién dai trong cong tac quan ly tai
chinh, tai san; Thuc hién t6t cong tac ké toan, quan ly tai chinh, tai san.
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6. Xay dung va phat trién Chinh phi dién tir hwéng t6i Chinh phi

a. Trién khai Chinh phu dién tir huéng téi Chinh phu sb theo ké hoach
chuyén dbi sb nganh Ngan hang dén ndm 2025, dinh huéng dén nidm 2030,
hinh thanh mé hinh t6 chire, cach thirc van hanh dua trén dit liéu va cong nghé
sd, tao ra mdi truomg lam viéc va cong cu chi dao, diéu hanh, xtr ly cong viéc,
td chire hop, héi nghi trén méi truong sb; tao diéu kién phat trién cac mé hinh
ngan hang sb, ting cudng tich hop, két ndi ha tang, hé théng véi cac nganh,
linh vuc khac dé mo rong, phét trién hé sinh thai sé theo chi dao ciia NHTW.

b. Tiép tuc thuc hién tich hop, két néi Cdng dich vu cong, hé théng
théng tin mot ctra dién tir véi cac hé théng lién quan theo yéu cau ctia Chinh
pht va phuc vu yéu cau giai quyét TTHC ctia NHNN Chi nhéanh; timg budc sb
héa dién tir hoa quy trinh tiép nhan, xu 1y va tra két qua ho so giai quyét TTHC
theo quy dinh cia NHTW tai Bé phan mét cira tai Chi nhénh. Pdng thoi duy
tri cong tac nhap lidu trén cong thong tin doanh nghiép tinh Séc Trang phuc vu
yéu cau giai quyét TTHC cua don vi.

c. Tiép tuc dién tir hoa céc bdo céo dinh ky ctia Chi nhanh trén hé théng
théng tin bao céo ctia NHNN dép ung quy dinh tai Nghi dinh s 09/2019/ND-
CP ctia Chinh Phu.

III. TO CHU'C THU'C HIEN.
-Ké hoach nay duoc trién khai dén céc phong, ban thudéc Chi nhanh.

- Giao Phong Téng hop, Nhén su va Kiém so4t ndi bo co trach nhiém
theo ddi, tham muu Thu truong don vi chi dao théng nhét viéc thuc hién Ké
hoach trong pham vi chirc nang, quan ly cua don vi va bdo cdo dinh ky dot
xuét vé Ngan hang Nha nuéc Viét Nam va S& Noi vu tinh Séc¢ Trang theo quy

dinh. W

Noi nhan:

- S& Noi vu tinh Séc Trang;

- Ban Lanh dao CN;

- Céc phong va t/duong thudc CN;

Pham Kim Hing




PHU LUC

: I CAC NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NAM 2023
eo Ké hoach s6 A0 /KH-STR ngay 4/ 01/2023 ciia Chi nhénh)

" 2 Don vi p &l Thaoi han
Sin phitm chil tri Donviphdihep | an thanh

1. Cai cich thé ché
Nang cao chét luong, hidu qua thuc thi phép lut, td chirc T
trién khai c6 hiéu qua cong téc t6 chirc thi hanh phap ludt 11‘?12 nr??fa Thanh tra Chi | Céc phong thudc | Théng 12 hang
va theo doi, danh gia tinh hinh thi hanh phap ludt hang ik tra’ nhanh Chi nhénh nam
ndam tai don vi.
Trién khai ddy du cac quy dinh vé bao dam an toan hoat
dong ngan hang, cip phép, thanh tra, gidam sat va xir ly sau ' . :
t}{a %1 tfa 14 gsét 3150 lil dinh; tz“mg cudng trach nl):iém Vinbinchl | ThanhtmChi | ‘Caeiphing thube Thur¢ ¢

it 8, glam sat Hee gy Sint; g euong B Vi dao nhanh Chi nhanh uong xuyen
tang tinh céng khai, minh bach trong quan ly hoat dong
cuia céc t6 chire tin dung.

o Trién khai van
Thue hién ¢6 hiéu qua céng tic phd bién, gido duc phdp | ban dén cac
lut thong qua tang cuong Ung (dung cong ngh¢ thong tin | phong qua Hé Pho Giam Céac phong thudc o
va sb hoa vao cong tac phd bién, gido duc phéap luat ctia | théng QLVB doc Chi nhanh g thang
don vi. dién tr va Hop
co quan

Thuong xuyén theo ddi, chi dao quén triét trong don vi cdc
vin ban quy dinh, huéng din vé cong tac cai cach hanh Ké hoach Phong TH, Céac phong thude | Thang 01 hang
chinh dé dam bao trién khai cdc nhiém vu cai cich hanh CCHC NS va KSNB Chi nhanh nam

chinh dat hiéu qua.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh




i 2 s % Don vi ; P Thoi han

Nhiém vu cu thé Sédn pham ohsii i Pon vi phoi hop bk thdnh
Kiém soat chat ché& viée ban hanh cic quy dinh TTHC
thudc pham vi quan Iy cua don vi lién quan dén ngudi dan, | Ké hoach danh | Phong TH, Céac phong thude Qi 1 hang nam
doanh nghiép, bao dam TTHC mdi ban hanh phai don | gid ndi b ISO | NS va KSNB Chi nhanh &
gian, dé hi¢u, dé thuc hién.
Duy tri va cai tién H¢ thong quéan 1y chat lugng theo tiéu g o Phong TH, Cac phong thude | ... . .
chudn TCVN ISO 9001:2015. Quyétdinh | \gva KSNB Chi nhénh PIng Xityen
Thuong xuyén, kip thoi cdp nhét, cong khai TTHC tao
thuan lgi cho nguoi dan, té chice tim hiéu va thuc hién. | Nijem yét Quy | Phong TH, Céc phong thude | .., .
Van hanh va khai thac ¢6 hiéu qua Co sé dir lieu TTHC |  trinhISO | NS va KSNB Chi nhanh Vortag suyen
trén Céng Dich vu cong qudc gia.
Hoan thanh dbi méi thuc hién co ché mét cira tai don vi Quyét dinh ban | Phong TH, Céc phong thude 9021 - 2025
trong giai quyét TTHC theo chi dao ctia NHTW. hanh Quy ché | NS va KSNB Chi nhénh )
Xéay dung ké hoach va td chuc tap hudn, boi dudng nghiép | hoach, Bao < T— o i - T ]
vu vé kiém soat TTHC cho hé théng can bd, cong chic | ¢4 bt a OR@ LSy 4epuRng CHNGe . i
Ll Yoy S R B R cao KEt qud| g vaKSNB Chi nhénh 2023
lam dau moi tai don vi. thue hién
3. Cai cach to chire bd miy va ning cao chit lwong doi
ngil cong chirc
Sép xép, kién toan t& chirc b may phit hop véi chire ning,
nhiém vu ctia don vi va cac van ban quy dinh hién hanh B a Phong TH Céac phong thuje g

: ¥ s 4 b g 2 < i Quyét dinh < : 5 o R | Hang ndm

cua Nha nudc, dam bao tinh gon, hoat dong hicu luc, hiéu NS va KSNB Chi nhanh
qua, khong dé xay ra tinh trang trang lip, chong chéo.
Tang cuong dao tao, boi dudng ning cao niing lue, ky | K& hoach, Phong TH, Céc phong thudc Hiine nm
nang va pham chat cho doi ngli can b, cong chire gan véi Cong van, NS va KSNB Chi nhanh e




- % 5 z Pon vi R Thaoi han
Nhiém vu cu the San 'pham chi i Don vi phoi hop hoan thanh
vi tri viéc lam, phu hop voi ngach cong chie, bao dam | Quyét dinh
khéng tring lip, tiét kiém, hidu qua.
4. Cai cach ché do cong vu
Bam sat cdc hudéng din, quy dinh ctia Chinh phu va
NHNN thuc hién cong khai, minh bach, dén chi trong bd | K& hoach, i . ! N . g _
nhiém, dé bat can bd va tuyén dung cong chirc nhim thu Cong van, Phor\1g 1H, Céop l}ong’ Hmge I'Ia.rng e ki
. 2 _ . A r e e L 4 NS va KSNB Chi nhanh ¢6 phat sinh
hut, tuyén chon dugce ngudi thue su ¢6 dic, ¢6 tai, ¢ trinh | Quyét dinh
d6, ning luc phit hop dap g nhu céu cia don vi.
Thuc hién danh gia, phan loai can b0, cong chirc mot cach
dan chu, cong khai, minh bach, lugng héa céc ti€u chi | Vian ban, Bdo | Phong TH, Céc phong thude - )
déanh gi4 dua trén két qua thuc hién nhiém vu va gén véi vi cdo NS va KSNB Chi nhanh Agaem
tri viéc lam, thong qua cong viéc, san pham cu thé.
Téang cuong ky ludt, ky cuong hanh chinh trong hoat dong
cong vu; thuc hién ding quy dinh v& thdm quyén, trach i . : . ) Hang nim va
nhiém ctia nguoi ding dau don vi trong cdng tac can bo va Quy’el d}nh, th.]g 1K, GAgp 1'.10ng’ thuge khi c6 phat
B OB M N e b noke ey ok n . Béo cao NS va KSNB Chi nhanh .
quan ly can bd; kip thoi phat hién va xi ly nghiém nhiing sinh
trrong hop co sai pham.
Thue hién dﬁy dt co ché, chinh sach vu dai dé tao chuyén 9 —_— —— o -
bié h mé t hat hién, thu hut, trong d han tai Hye Clu, ong L1, ac phong thuge SR
ién mar} m’c r?ng p a ‘If;rl 111 u‘ rong dung nhan tai Bio cio NS vi KSNB Chi nhanh Hang ndam
trong quan ly nha nude nganh ngan hang.
5. Cai cach tai chinh cong
Thue hién t6t co ché khoan kinh phi hoat dong thudng | Chuong trinh, | Phong Ké o \
- { tr0. tréch nhiém oiia Thit tredme don | K& hoach, Bdo | todn— Thanh | CAcPhONBthude | pp o 0
xuyén; nang cao vai tro, trach nhiém cia Thu truéng don | € nOACH, Chinhérdh g
cdo toan

HGAN HAp
NHA NUQ
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Nhi¢m vu cu thé

Sin phim

Don vi
chu tri

Don vi phdi hop

Thoi han
hoan thanh

vi trong viéc td chirc chi tiéu, mua sim, du tu xdy dung
dam béo tiét kiém kinh phi dé bd sung thu nhap cho can bd
cong chiure.

Ung dung céng nghé thong tin hién dai trong cong tic
quan ly tai chinh, tai san; Thuc hién 1t cong tac ké todn,
quan ly tai chinh, tai san.

Vin ban, Bao
cao

Phong Ké
toan — Thanh
toan

Cac phong thudc
Chi nhanh

Hang nam

6. Xay dung va phat trién Chinh phii dién tir hwéng téi
Chinh phii so

Trién khai Chinh pht dién tir huéng t6i Chinh phi sé theo
ké hoach chuyén déi s6 nganh Ngan hang dén nam 2025,
dinh hudng dén nam 2030, hinh thanh mé hinh to chie,
cach thire van hanh dua trén dir liéu va cong nghé s6, tao
ra modi truong lam viée va cong cu chi dao, diéu hanh, xix
ly cong viée, 1 chire hop, hdi nghi trén mai truong sO; tao
diéu kién phat trién cac mo hinh ngan hang s, ting cuong
tich hop, két ndi ha t?mg, hé théng voi cac nganh, linh vuc
khac dé mo rong, phat trién hé sinh thai s theo chi dao
cua NHTW.

K¢ hoach, Vin
ban, Quyét
dinh, Bao cao

Phong Ké
toan — Thanh
toan

Céc phong thude
Chi nhanh

2021 - 2025

Tiép tuc thue hién tich hop, két ndi Cong dich vu cong, hé
théng thong tin mot cira dién tir v6i cac hé thong lién quan
theo yéu ciu ctia Chinh pha va phuc vu yéu ciu giai quyét
TTHC ctia NHNN Chi nhanh; timg budc s6 hoa dién tir
hoa quy trinh tiép nhéan, xir Iy va tra két qua ho so giai
quyét TTHC theo quy dinh cia NHTW tai Bo phin mot

Két qua giai
quyét TTHC

Phong TH,
NS va KSNB

Cac phong thudc
Chi nhénh

Thuong xuyén




o 2 — Pon vi e Théi han
l\j‘hlgm vu cu the Sédn pham chii tri Pon vi phoi hop hodn thanh
ctra tai Chi nhanh. Pong thoi duy tri cong tac nhdp ligu
trén cong thong tin doanh nghiép tinh Séc Tring phuc vu
yéu clu giai quyét TTHC ctia don vi.
Tiép tuc dién tir hoa cac bao cao dinh ky ctia Chi nhanh Bio o Phong TH, Céac phong thude T —
trén hé théng théng tin bao cdo ciia NHNN, 40€a0 | NS va KSNB Chi nhanh Heng suyen
7. Cong tac chi dao diéu hanh
Kiém tra CCHC két hop thuc hién cong tac danh gia ndi | Ké hoach, Bdo | Phong TH, Céc phong thudc 02 B/ Ik
bo tai don vi. cdo kétqua | NS va KSNB Chi nhanh g
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